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‘e un gigante in Lomellina, imponente e silenzioso.

Il suo sguardo attraversa le pianure e si perde sulle montagne.

Nelle giornate limpide e terse gode di uno spettacolo meraviglioso.
Apparentemente muto, incute timore, sembra invitare a non avvicinarsi,

eppure intorno alui non ¢ terra bruciata ma alberi crescono e pratifioriscono.

Apparentemente immobile, non sai cosa pensi, quali bisogni e quali desideri
lo muovano o lo agitino, eppure la vita scorre tra le sue segrete stanze.
Come un paese nel paese ogni giorno € un risvegliarsi di cuor,
un muoversi di membra, azioni scandite da ritmi e pause di apparenti silenzi.
Ci chiediamo quanti anni possa avere una simile creatura ma,
come per ogni essere circondato da un alone di mistero,
@ una nuvola di domande avvolge la sua eta e la sua vita.
Sappiamo che il gigante giunse qui dopo un lungo viaggio,
deciso a riposare e prendere fiato.
Cio che possiamo solo immaginare
e che la sua storia sia stata intensamente ricca e a tratti drammatica,
semplice e complessa come tutte le vite.
E una creatura antica, ha visto mondi e vissuto cose
che forse non esistono piu.
Resta il ricordo, 1a voglia di ricordare e di essere ricordato, e lo sguardo...

che supera le montagnel
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Il Presidente Carlo Pisani

one

i

per conto del Consiglio di Amministraz
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cura di Emilio Bagati
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totalmente non autosufficienti.

onquesta pubblicazione inizia una nuova sfida per Casa Serena, quella diinformare
tuttl i letfori di quanto avviene in questa grande ‘struttura, coinvolgendo tutti
coloro che in essa vivono ed operano, Ospiti, Lavoratori ed Amministratori.

Questa casa, che compira 40 anni nella prossima primavera, nata come Casa Albergo
ha subito nel corso degli anni una grande trasformazione diventando Residenza Sanitaria
Assistenziale ed erogando servizi sempre pill destinati a persone anziane parzialmente o

Oggi Casa Serena ¢ una ‘Azienda Speciale’ del Comune di Cilavegna, un ente strumentale
con capacita giuridica, amministrato da un Consiglio di Amministrazione composto da
cinque membri nominati dal Sindaco. Il Comune ha il potere di controllo € di indirizzo ma la
gestione ¢ compito del C.d.A. con grande autonomia.

Nei prossimi numeri affronteremo pit nello specifico quali sono i compiti e i programmi del C.d.A. di Casa

Serena.

ermino queste mie brevi note con un augurio e una promessa: laugurio ¢ che questa pubblicazione
sia un ulteriore strumento a disposizione dei cittadini per poter essere informati di quanto fa la
Fubblica Amministrazione, la promessa ¢ che, in collaborazione con tutti coloro che vivono e lavorano
a Casa Serena, cercheremo di migliorare costantemente il servizio dato ai nostri Ospiti e che i loro bisogni

siano considerati diritti e, come tali, soddistatti.

IL PRESIDENTE
Sig. Carlo PISANI

L— )‘\ M‘pes)'\o COY\“"\Y\H,S ‘XX

uesto articolo, gia comparso sul n® 51 di “Cila-

vegna ... nonsoloasparagi, scritto a nome e per

conto del Consiglio di Amministrazione di Casa
Serena, ha lo scopo di portare a conoscenza quanto ¢
stato fatto lanno passato e quanto si fara nel corso
del 2000.
All'inizio dell’anno, con decorrenza 1° gennaio, sono stati
assunti come dipendenti, con contratto Uneba, per un
anno (con possibilita di proroga per tutto il 2007) otto
ex CoCoCo.
Cli aspetti pil significativi della convenienza, per i lavo-
ratorl, del nuovo inquadramento rispetto al contratto
Co.Co.Co. sono: retribuzione in caso di malattia, ferie
e maternita; maturazione indennita di fine rapporto;
pagamento da parte del datore di lavoro degli oneri
contributivi (pensione, malattia). Sono inoltre state
assunte come dipendenti due animatricl.

Nel gennaio scorso sono terminati i lavori per la messa
in sicurezza di tutta la struttura per quanto concerne la
prevenzione e il contenimento di eventuali incendi: il co-
sto complessivo & stato pari a ©20mila euro, finanziato
da mutuo, interamente a carico di Casa Serena. Si sono
completate le vie difuga (porte, scale esterne di sicurez-
za), sono stati totalmente sostituitiirilevatori di fumo
(550 unita), disposti ora in tutte le camere, corridoi,
locali vari. Sono state installate, ai fini della sicurezza
antincendio, le porte tagliafuoco in tuttii compartimenti
dipiano e nei locali di esodo. Un gruppo di lavoratori (40
+ 20 coop. KCS) ha seguito un apposito corso diforma-
zione di primo intervento di emergenza contro gliincend.
Dopo accurataispezione, a marzo i Vigili del Fuoco hanno
rilasciato il certificato di Prevenzione Incendi per tutta
la struttura. Un punto in pit per Casa Serena ¢ per |a
sicurezza di ospitie lavoratori,
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Le rette invigore sono quelle riportate nella tabella. Come
si puo notare resta sempre una differenza fra ospiti
cllavegnesi e non. Sara lasciata allospite quella meta
di tredicesima che fino allo scorso anno era versata a
Casa Serena, anche per lasciare allo stesso una certa
autonomia economica.

Dal 1° gennaio scoreo Casa Serena ha un nuovo Diret-
tore Sanitario nella persona della Dott.esa Camana, che
ha preso il posto del Dott. Sartori dimessosinel gennaio
2005 Fertuttoil 2005 le mansioni di Direttore Sanita-
rio sono state svolte dalla Dott.ssa Pamela Bergamo. E
stata assunta unAssistente Sociale, Dott.ssa Daniela
Nuovo, a sostegno della responsabile dellarea sociale
Dott.ssa Renata Mioni.

Dal 1° gennaio & entrato in funzione il nuovo software
per la gestione di tutta la Casa Serena, dal magazzini
alla farmacia, a tutte le pratiche sanitarie e sociali re-
lative agli ospiti e ai dipendenti, nonché per il controllo
digestione in tempo reale. Oltre che piu attuale, il nuovo
software mettera in linea tutte le postazioni e un dato,
unvalore qualsiasi, potra essere immesso una sola volta,
evitando reimmissioni che costituivano una perdita di
tempo e possibilita di errore.

Recentemente & stato costituito il Comitato Ospiti
e Farenti. E composto da 15 pereone, di esse 4 sono
ospiti, © parenti, 2 rappresentanti delle associazioni di
volontariato cilavegnese, 1 nominato dai sindacati, 2
dipendenti di Casa Serena - area sociale. Il comitato,
che ha un suo proprio regolamento, ha eletto presidente
il signor Giovanni Casari. Il comitato agira a sostegno
della Direzione e del CdA dando suggerimenti ed idee e
segnalando quelle che, a suo parere, sono situazioni mi-
gliorabili o deficitarie. Avra un suo spazio allinterno della
struttura, siriunira periodicamente, raccogliera tramite
un suo sportello le segnalazioni che potranno arrivare
da ospitie parenti.

Nel corso del 2006 si pensa di poter completare la
ristrutburazione di tutta la zona a piano terra, adibita a
fisioterapia e ambulatori, ilavori sono gia iniziati a marzo.
I tutto allo scopo di dare una sistemazione pit decorosa
ed efficiente, ma anche allo scopo di aprire nuovi ambu-
latori ai quali potranno accedere ospit, cilavegnesi
cittadini dei paesi limitrofi. Il costo dellintervento & di
Euro 150.000.

Lintervento pitimportante che i intende realizzare nel

® [ ]

20006 & senza dubbio laffidamento del Servizio Energia
Globale, che comprende fra laltro linstallazione di un
COGENERATORE. | lavori di adeguamento ed ottimiz-
zazione necessari a far partire il servizio sono iniziati a
marzo e termineranno in ottobre. Tale servizio ¢ affidato
alla societa EESCO, a cui il Comune di Cilavegna & asso-
clato e permettera di produrre in proprio, tramite il coge-
neratore alimentato a gas, lenergia elettrica
ed il calore necessario alla struttura per |l
riscaldamento, la cucina, la lavanderia, cio
assieme anche alle nuove caldaie a gas , ad
acqua e a vapore.
Inoltre, questa ¢ la novita pit importante,
il eervizio energia in questione attiva anche
limpianto di acqua refrigerata che permette
la produzione di aria di raffrescamento da
immettere in camere, corridoi e che gia da
questa estate permetlera a ospiti e ope-
ratori di vivere ¢ lavorare in condizioni cli-
matiche piu gradevoli e meno disagiate. Anche questo €
un servizio in piti niente affatto di poco conto che Casa
Serena offre ai propri ospiti. Le opere di adeguamento
e di ottimizzazione, dallimporto complessivo di Euro
1.680.000, entreranno afar parte da subito del patri-
moriio di Casa Serena ¢ quindi del Comurie.
Limpianto facente parte del servizio energia in questio-
ne & stato progettato in modo tale da poter in futuro
provvedere anche al riscaldamento (teleriscaldamen-
to) degli impianti sportivi e della scuola ( ed anche di
privati) che sorgono nelle immediate vicinanze di Casa
Serena,ovviamente a tariffe e costiinferiori agli attuali.
Il costo in pili a carico di Casa Serena, rispetto ai costi
attuali di gas ed energia elettrica, per il servizio energia
globale, comprendente il riscaldamento dellaria in conti-
nuo secondo le norme vigenti di climatizzazione (riscal-
damento invernale e raffrescamento estivo) & previsto
in circa Euro 190.000, lva compresa. Fer lanno in corso
avra un peso di 2/12 dianno, pari a euro 47.500 circa.
ecentemente € stato approvato il regolamento
per la mensa interna, della quale potranno, quan-
to prima, usufruirne i dipendenti di Casa Serena
e cooperativa KCS.
E allo studio lapertura di un punto di ristoro interno,
aperto agli ospiti, parenti e dipendenti.
Queste, in una sintesi molto stretta, le novita di rilievo.
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Lo Spazio soc\arLe

" ra le aree di responsabilita dellAzienda Speciale
= del Comune di Cilavegnz, RS.A. Casa Serena, ce
[area dimiacompetenza:larea socio-assistenziale.
Da tempo Casa Serena ha fra il proprio
organico delle figure professionali specia-

lizzate nel sociale, segno di una sensibilita
che parte da lontano e dellinteresse che il
Comune ha nel confronti dei propri cittadini,
al fine del raggiungimento del benessere
della propria comunita.

Prevedere unarea sociale, che lavora in
stretta collaborazione con l'area sanita-
ria, significa aver colto e aver intrapreso |l
cammino culturale verso la centralita della
persona e aver gettato le basi per unainte-
grazione con il TERRITORIO,

Dice Maia Scassellati, presidente dell Associazione
LaBottega del possibile’ di Torre Fellice: Lesperienza del
lavoro sul TERRITORIO, inteso come laboratorio di ricerca
e di cultura per far salute, ha insegnato lattenzione alla
globalita della persona, ha costruito la cultura di unicita
come cultura didemocrazia”. Alla |uce di questa afferma-
zlone, che condivido in pieno, si apre una sfida, per noi che
lavoriamo allinterno di una istituzione, di collaborazione
stretta con il TERRITORIO, se vogliamo produrre ‘salute’
intesa come ben-essere.
La persona quindi ‘'sta bene’ se viene curata e consi-
derata nella sua globalita, nella sua totalita. Questo
concetto impegha operatori sociali € sanitari a lavorare
insieme con pari dignita e rispetto, al fine di raggiungere
il benessere dellindivi-

Ancle L'Orsav\‘\zzaz‘\ov\e

duo che chiede di es-

N sere curato.
MondiaLe deLLa Sanita

de€inisce La saLute
‘benessere
psico-€isico-sociaLe’

nche le figure
professionali-
sociali, come

quella dellassistente
sociale, degli animatori, del personale addetto allas-
sistenza, diventano, in tale ottica, indispensabili per
produrre salute nel senso succitato.
Nello spazio a noiriservato in questarivista cercheremo
dipresentarcimeglio, descrivendo pil dettagliatamente
chi siamo e che cosa facciamo, in sintonia con il conte-
sto legislativo e normativo regionale e nazionale. Sono
molti i temi sui quali ci si puo confrontare. Dallo stato
di benessere sociale (welfare state) alla descrizione
informazione sui servizi offerti alla comunita.

L2 Residenza Sanitaria Assistenziale di Casa Sere-
na rappresenta, per il territorio della Lomellina, un nodo
fondamentale della rete dei servizi, svolgendo un compito
ditutela della salute e della protezione sociale.

Il processo di liberalizzazione degli accreditamenti ha
indotto la trasformazione delle RSA della Regione Lom-
bardia da luoghi chiusl, da ‘case diriposo-ospizi a Centri
diMultiservizi connotati da:

Bl =iz offerti allutenza interna caratterizzati per la
specializzazione dei nuclef’;

[l scrvizi offerti allesterno con la territorializzazione
delle prestazioni (alloggi, centri diurniintegrati)e delle cure
domiciliari (voucher socio-sanitari, assistenza domiciliare).
'l" evidente che anche le RS.A. si andranno sempre
I~ piu caratterizzando per la flessibilita dei servizi e
b= 2 diversita delle prestazioni erogate, sempre piu
vicine ai bisogni dei cittadini.

Il ruclo sociale tende a produrre cambiamenti sul versante
culturale, impegnandosi quotidianamente per lumanizza-
zione dei servizinel rispetto della centralita della persona,
abbattendo il primato dellorganizzazione sulla persona.
Non & un percorso facile e scontato, eppure siamo in molti
che crediamo in questi valori, non solo perché parte fonda-
mentale dei nostri codici deontologici ma anche in quanto
valori fondanti di una societa civile e democratica.
Vorremmo dedicare uno spazio particolare ai problemi
dellanziano, si parlera dellanziano di oggi, dei suoi bisogni
e degli ostacoli che incontra nel soddisfacimento degli
stessi. Infine, per meglio comprendere sigle o linguaggi
poco chiari: inseriremo una voce ‘glossario” che speriamo
alutera a porre maggior chiarezza nel termini usati,

Coc\aLe

Questo aggettivo indica la realta sui generis che
esiste~fra gli individui. Tale realta consiste nelle
relazioni esistenti fra soggetti sociali.

Con il termine ‘sociale,indichiamo relazioni con-
crete fra soggettl, in quanto essi si orientano e
comunicano reciprocamente (specie attraverso
scambi sociali). Dire che un problema e sociale
significa rilevare che, nella realta osservata, sono
in gioco relazioni che vengono tematizzate come
problemi per la societa.
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'R.5.A. Casa Serena, Azienda Speciale del Comune

di Cilavegna, oggi pili che mai rappresenta a tutti gli

effetti una risorsa territoriale che si impegna ad avere
una gestione pronta a modificarsi e ad evolversi in base alle
esigenze territoriali.
Da unaz cultura diffusa che vedeva nelle strutture per anziani
organizzazioni rigide, inamovibili, chiuse, puramente assisten-
ziali, el sta cambiando logica sempre pil cercando di perve-
nire ad una struttura aperta dove | servizi offerti non siano
esclusivamente residenziali ma anche alternativi al ricovero
permanente. LaR.S.A. sta diventando un centro polifunzionale
a servizio di tutto il territorio, capace di offrire pluralita di ser-
vizi in modo da rispondere in maniera idonea ai singoli e diversi
problemi che esso manifesta. La residenza per anziani offre
dunque un insieme di risposte per le diverse esigenze della
popolazione del territorio ma con particolare destinazione alla
popolazione anziana.
Tutta la nuova cultura sociale e gerontologica parte dal pre-
supposto che qualita di vita per [anziano significhi riduzione
della disabilita, con permanenza il pit a lungo possibile nella
propria dimora. Attivare eervizi a sostegno della domiciliari-
ta significa interrogarsi su come non lasciare ad individui e
famiglie i compiti di cura, contando solo sulle proprie forze,
bensi attivare un tessuto

aggregativo di sostegni
intermedi fra interventi

I Cervi)

offerti sono: domiciliari e residenzialita
assistenza nistituto ,
tutelare diurna Cas‘a Serevna accog[[? al
Assistenza suointerno il Centro Diur-
medica e specialisitica ne l"tegmf'o'
assistenza Il Centro Diurno Integra-

to & un servizio essenziale
per collaborare con le fa-
miglie. Lanziano durante
la giornata vive in un am-
biente protetto, ricco di
iniziative che lo stimolano
al mantenimento della pro-
pria autonomia; la famiglia,

infermieristica
assistenza sociale
animazione
riabilitazione
ristorazione
trasporto

bagno assistito
parrucchiere

edi pedicure

Orario d\ apertura

IIC.D. 1. & aperto dalle ore 8,00 alle ore 19.30 dal lunedi al
sabato, per 12 mesi all'anno escluse le festivita. Gli orari
sono caratterizzatida una certafiessibilita per andare maggior-
mente incontro alle esigenze dellanziano e dei familiari.

Costo deL servizio

I costo di servizio viene deliberato ogni anno dal Consiglio di
Amministrazione, per lanno 2005 ¢ stato cosl determinato:
* mezza giornata (dalle ore 8.00 alle 17.20),

compreso il pranzo, € 13.00

« intera giornata (dalle ore .00 alle 19,30), compreso
pranzo e cena, € 16.00.

Da queste tariffe & escluso il servizio di parrucchiere.

‘ ‘ SERENA.indd 7

alla sera, ritrova lunita con il proprio congiunto, offrendogli
quella dose di umanita e di costruttivo legame affettivo che
nessuna istituzione & in grado di dare.
| Centro Diurno Integrato, f2 parte di quei servizi che mi-
rano a mantenere la persona al piti a lungo possibile presso
il proprio domicilio al fine di:
Wl =2vaguardare i rapporti familiari e sociali e garantire
al tempo stesso le cure necessarie, promuovendo il valore
delleffettivo rispetto della persona anziana e della ‘relazione
come bene della societa.

. rendere il Centro Diurno Integrato luogo di erogazione
diservizi di qualita rivolti a perseguire il benessere psico-fisico
dellanziano con interventi di riabilitazione e sostegno.

Wl offrire un sostegno ai familiari o alle persone che hanno i
maggiori compiti di curanella gestione del carico assistenziale,
consentendo una migliore conciliazione dei diversi impegni e
delle esigenze dei vari componentila famiglia al fine di prevenire
il totale esaurimento delle energie dei famigliari che hanno
maggiori compiti di cura.

. concorrere a rimuovere la tendenza alla rassegnazione e
allisolamento sociale della persona anziana, favorendo il suo
beneseere psico-fisico atbraverso interventidi recupero e man-
tenimento delle capacita residue e/o potenziali, proponendo
loro attivita di animazione, socializzazione e aggregazione.

g\
FinaLita
Le finzlita del Centro Diurno Integrato sono essenzialmente
B /i tivo socio-assistenziale
. ditipo sanitario
. ditipo valutativo

Pestinatari

| Centro Diurno Integrato ¢ destinato a ospitare 15 anziani
non autosufficienti.

La non autosufficienza & qui intesa in senso evolutivo, come
ricerca di un equilibrio personale tra le tante istanze che
concorrono a determinare la soddisfazione divita, secondo un
modello dlistico nel quale luomo costituisce ununita inscindi-
bile di aspetti biologici, psicologici e sociall.

—Trasporto

Laccompagnamento degli anziani al C.D.l. sara preferibilmente
di competenza dei familiari. Il servizio trasporto, viene orga-
nizzato e assicurato dal CD.l. per i eoli cittadini cilavegnesi.
Fer anziani provenienti da altri comuni il trasporto & a carico
dellutenza.

NS < e

ModaLita di aceesso aL servizio

Fer accedere al servizio & necessario compilare una domanda
dammissione che puo’ essere ritirata e consegnata presso
lz portinera di Casa Serena, Tutti i giorni della settimana
dalle ore £.00 alle ore 20.00 o scaricare la modulistica dal
sito www.casaserenarsa.it. E consiliabile visitare la strut-
tUra e conoscere | servizi offert, previo appuntamento con 12
Responsabile Area Sociale di Casa Serena: Tel 0381 96226.

®
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a cura di Claudia Camana, responsabile Area Servizi Sanitari
ura del Servizio di Fisioterapia

K
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Cura e rabiLtazione

nche noi ci presentiamo... € per alcuni non
sarebbe nemmeno necessario: siamo gli
operatori sanitari (medici, infermieri e fisio-
terapisti) e, pili 0 meno, da diversi
anni siamo accanto ai nostri ospiti
nel tentativo di provvedere al loro
benessere, sia con le cure mediche
sia con trattamenti riabilitativi, te-
rapeutici e di prevenzione.
Cominciamo dai medici, siamo tutte
dotboresse: tre operano tra divol da
diversi anni e sono Famela Bergamo,
Antonietta Lutro, Milena Mori; da
questanno si sono aggiunte Sabrina
Cenghialta e la sottoscritta Clau-
dia Camana nelle vesti di Responsabile Sanitario.
Cliinfermierisono 22, coordinati da Giovanna Chirco,
presenti in struttura nelle 24 ore. | Fisioterapisti
sono Manuela Cremonti, Davide Gavuglio, Roberta
Magalini, Faola Marchesoni, Lorenza Fllerio e Simona
Sironi, coordinati da Davide Gatti.

| medici e gli infermiert svolgono 1a loro attivita pre-

AmburLatorio d\ terapia

Ireparto difisioterapia sl occupa della gestione degli

interventi di valutazione, prevenzione ¢ rieducazione

diretti zgli ospiti di Casa Serena.
Laspetto valutativo viene garantito dalla presenza set-
timanale di un medico fisiatra e della consulenza di uno
specialista delle problematiche legate allequilibrio.
Questo ci ha permesso, ¢ ci
permette, di creare e mettere in
atto specifici interventi come |l
‘Progetto Equilibrio ¢ il Frogetto
Frevenzione Cadute'
Non meno importanza rivesto-
no la Riabilitazione Motoria € la
Terapia Strumentale, svolte sia
allinterno dellambulatorio o della
palestra che direttamente nelle
stanze dei Signori Ospiti.

valentemente per gli ospiti della struttura mentre |
fisioterapisti sono presenti anche sul territorio con
il servizio di voucher e credit'e con un servizio ambu-
latoriale di riabilitazione fisica e strumentale.
Allinterno della struttura lattivita riabilitativa viene
svolta sia per il recupero funzionale di particolari
patologie neurologiche ed ortopediche, sia per |l
mantenimento delle migliori condizioni motorie, sia
con progetti finalizzati alla prevenzione delle cadute
(riabilitazione posturale, esercizi di equilibrio, educa-
zione ambientale ed ergonomia dei movimenti).

ttraverso queste pagine vogliamo intrattene-

re un dialogo con voi per lapprofondimento di

vari aspett sia legati alle malattie, che spes-
g0 ci fanno paura perché le conosciamo poco o per
sentito dire, sia legati ai fisiologici cambiamenti che
avvengono rella persona in relazione allavanzare del-
leta. Vorremmo inoltre riscoprire con voi la ricchezza
deimetodi antichi usati per la cura di alcune malattie,
ricercandoimotivi dellefficacia di questi pratici rimedi
dellanonna, caratterizzatida quel pizzico di saggezza
che contraddistingue lo 'stato delle terza eta.

€is\ca e riabiLitazione

I reparto svolge inoltre prestazioni ambulatoriali e domi-
ciliaririvolte al territorio del pavese e del novarese.

I trattamenti effettuati si suddividono in terapie manuali
(fisiochinesiterapia e massoterapia) e terapie strumen-
tali, tra le quali ricordiamo oltre alle piu classiche lono-
foresi, TEN.S. e Magnetoterapie anche le pil innovative
come la Laserterapia e la Fedana Sta-
bilometrica, per la valutazione e il trat-
tamento delle problematiche legate
allequilibrio.

Fer quanto riguarda le attivita do-
miciliari sono in corso i Servizi ASL
Voucher Sociosanitarie Credit.

dal lunedi al venerdi dalle 08,00 alle 15,00

PRENOTAZIONI dal lunedi al venerdi dalle 08,00 alle 15,00
presso Ambulatorio di Fisioterapia di ‘Casa Serena’
oppure telefonicamente al numero 03861 96226 (centralino)
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= iltitolo della pubblicazione presentata direcente  E poi ancora:
{~ 2Casa Serena.

‘Qui nascono simpatie e quando poi ciincontriamo ci

&= Questa pubblicazione nasce dalla volonta di fisea- , Raed o h
salutiamo; fuori di solito non ci si saluta neanche’.

re la memoria dei materiali narrativi, delle immagini e delle
frasi significative, nonche di custodire, e quindivalorizza-  “Qui cambia il sistema di vita, si 5p@ciﬁca qug//o che
re, lespressione del patrimonio affettivo ed emotivo diun — abbiamo nel cuore; fuori non si puo‘ dire quel/o che
gruppo dianziani residentia Casa Serena ROA, per farne  diciamo qui”.

dono alla comunita. “n , , , , , .
Qui parliamo, ma poi andiamo in camera e si sta in

A distanza di tre anni dallinizio di questo importante ., ~. = . . .
silenzio; qui si apre la mente”.

e significativo percorso di Teatro Relazionale che vede
coinvolti una decina di anziani ormai affiatatissimi, credo  ‘Abbiamo formato unaltra famiglia”
sia doveroso fare in modo che vengano alla luce una parte

‘Fer me ¢ gia un aiuto stare vicini, per unora dimen- asa

' ' ' ifaremer- . —
diquanto questa esperienza abbia permesso difaremer- o, ) le preoccupaziont’

gere dalle persone, le quali hanno dimostrato di possedere
una ricchezza interiore che fa un baffo ai capellibianchi, al Quando sei qui non ti senti sola coni tuoi pensiert .
passo incerto ed alla pelle rugosa, comunque segnirispet-

"Stare qui mi tira su di morale, anche senza parlare”.
tabili della vita, di fronte ai quali spesso ci si ferma. Una

ViZi

parte, dicevo, perché ritengo doveroso tutelare quanto i sente lamicizia”
@ della loro intimita pit profonda hanno voluto far doro al “Conoscersi ed e%er@piﬁl vicini & una bella cosa”
gruppo steseo.

R, - ‘Siparla, ti senti tranquilla”.
i anziani si sono conosciuti, hanno €opresso

piacere nel ritrovarsi settimanalmente nella  "Ci si ascolta, uno ascolta laltro”.
'CASA DELLA FAMIGLIARITA', questo il nome
che il gruppo di anziani ha deciso di attribuirle, un luo-

o Animazione

ela Zattin, del Ser

Qui si rompe la monotonia; trovo persone che par-
lano di se stesse, che tutto sommato assomigliano

go affettivo, ricco di significati, semplice ma caldo e alla mia vita, un po”.

accogliente, in cui “Ci si sente tutti uniti come fratelli e

sorelle, tutti con lo stesso sentimento, con il piacere del ‘Sentire solo la nostra storia, ci sembra grande,
ritrovarsi, tranquilli ed in pace’ (citando e loro parole), sentendo quella degli altri allora ci si consola’

una famiglia VERA, che consenta di sentirsi ancora una
volta A CASA.

Ala di !ani

"Stare qui, aiuta un po’.

‘Un gruppo... di famiglia”.

o & M,

‘ ‘ SERENA.ndd 9 @ 21-06-2006 2:38:56‘ ‘



@
inis

-Contabile

Vo

trat

pari, consulente responsabile Area Amm

. I acuradiCarlo Cam

‘ ‘ SERENA.indd 10

TL controrrLo d\ qestione

" Amministrazione di Casa Serena si dotera, a
breve , di un nuovo sistema informatico per attiva-
re una nuova forma di controllo di gestione .

Spessole parole tecniche nascondo-

guardare per un corretto uso del controllo di gestione.
Infatti oltre al budget annuale bisogna tener conto dei
datidell attivita svolta nellanno precedente o nel periodi
precedenti. Un buon controllo di gestione deve dare

IL Suardiano

deLiLe attivita

degli indici tali da
rispondere alle ri-

no dei concetti molto semplici. Tutt,
chi pit chi meno, attiviamoin pratica l
controllo digestione. Fensate ad una
massaia che deve fare i conticon la
spesa giornaliera, che deve sempre
verificare che la busta paga incassa-
tadal capo famiglia sia sufficiente ai
bisogni, che deve confrontare i prezzi
nei negozi.

Certo chelinuna struttura come Casa Serena il proble-
ma del controllo di gestione € piu complesso. Si tratta
in breve di controllare le epese, 1 ricavi, 1 flussi di cassa
diuna struttura simile ad un ospedale ma che tende ad
essere un grande albergo con quasi 300 clienti.
Maqualeé.inpratica il sistemausato perunrapidoedeffi-
cace controllo ? Frima dituttolAmministrazione, all inizio
dellanno, deve dotarsi di un budget annuale, cioe un
preventivo che tenga conto, per voce diricavo o di spesa,
di quello che si prevede possa avvenire durante il corso
dellanno. Il budget ¢ uno strumento indispensabile per
due motivi. Il primo perché ¢ la via che gli amministratori
indicano da seguire a tutti i responsabili e gli addet-
ti, percio rappresenta una scelta sul tipo di ‘politica
prescelto. Il secondo motivo & che si puo, con questo
strumento, porre dei ‘paletti di segnalazione’ alle varie
tappe economico-amministrative dell anno. In parole
povere se, ad esempio, |a cucina nel mese di maggio
ha superato come spesa i valori indicati per il periodo
dal budget, 1| responsabile della cucina deve capire |l
perché di questi scostamenti: i prezzi sono aumentati¢
Ce maggior richiesta da parte degli ospiti 2 Oppure lo
scostamento & indicativo di un sistema di lavorazione
che da maggiori costi?

Il raffronto, comunque, non ¢ il solo indice che bisogna

L’Area Amministrativa s\ presenta:

I'gestori della gestione sono

Giovanna Omodeo Zorini, per le rette, Gestione Ospith;
Marisa Ricagno per |2 Contabllita-Finanziaria; Ornella
Torettiper le Risorse Umane (Dipendenti —Frofessionisi)
¢ Carmela Fortunato per |2 Segreteria Generale.

®

chieste di: cosa sta
succedendo? Cosa ¢ successo rispetto al previsto? Cosa e
successo rispetto allanno scorso?
Non solo, bisogna anche rapportare i costi sostenut
conlattivita prodotta. Infattiil totale delle spese soste-
nute non ¢ del tutto indicativo per fare efficaci confronti.
Le spese vanno rapportate al ‘prodotto dellanno, cioe al
totale delle giornate degli ospiti. Solo sapendo il costo
della giornata-ospite si pud avere un dato omogeneo
annuale da verificare .

na riflessione va fatta sul termine usato di‘pro-

dotto’: selanostra struttura produce giornate

di ospiti, il controllo di gestione & senzaltro
indispensabile, ma € ancora piu indispensabile far sl
che queste giornate siano piene di attenzione, non solo
sanitaria o alberghiera, come ciinsegna il controllo di ge-
stione. Queste giornate devono essere piene di umanita,
didolcezza, di serenita. Uninvito per tuttia costruire un
‘budget con questivalori.

Cosa e v ‘" BUDGEY 7
IL secelyleLLo
deL muratore

La parola budget (pronuncia badget)) e un ter-
mine francese adottato dalla lingua inglese: |l
budget’ francese si pronuncia buge’, con la u
francese, ed aveva il significato di cesto, con-
tenitore.

lmodo di dire ‘cosa hai nel cesto? significava ‘cosa
hai a disposizione?, da qui luso del termine nel
gergo contabile.

Nel dialetto lomellino esiste una derivazione del
vocabolo francese: il ‘bugid’ (si pronuncia con la
oeu francese) ovvero il secchiello, il contenitore
dei muratori.

Ma, allora, mi domando, i muratori sono ‘mana-
gers' ¢

21-06-2006 2:38:58‘ ‘
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uando mi fu chiesto di parlare sulle pagine di

questo giornale, mi sono detto che questa era

unottima occasione per far conoscere meglio
le cose inerenti al mio settore di intervento, cosi poco
considerato ma importantissimo, del quale ci i accorge
dellesistenza spesso solo nel momento del bisogno. Mi
presento: sono [Arch. Debarberis Gianfranco, Respon-
sabile dell Area Servizi Tecnici dell Azienda Speciale Casa
Serena.
Il Reparto Manutenzione, del quale io sono il responsabile,
¢ quello che si occupa dei normali lavori di manutenzione
dellAzienda Speciale, nonché dei lavori straordinari che
sl possono verificare.
Fer fare cio mi avwvalgo della collaborazione del personale
di mia competenza, che qui vorrei ricordare: Maurizio
Fava, Armando Maccaferri, Noielli Raul, Davide Viola,
Mauro Zucconelli. E a me e a loro che gli altri operatori e
gli ospiti dell Azienda Speciale Casa Serena si rivolgo-
no per gli interventi quotidiani di

A proposito del lavori straordinari, credo sia molto im-
portante sottolineare i lavori che si stanno svolgendo
in questo periodo perché sono quelli che
permettieranno di realizzare il sistema di
raffrescamento-ricambio daria negli am-
bienti dellAzienda Speciale, consentendo
un clima pit sopportabile destate ed un
corretto ricambio daria negli stessi locali
in inverno.

Accanto ad essi ricordo ladeguamento
tecnologico degli impianti di riscaldamento
e di produzione vapore ma, soprattutto,
lattenzione particolare che viene riservata
allaspetto del risparmio energetico con la
realizzazione di pannelli solari termici, che
cl permetteranno di otfenere acqua calda direttamente
e gratuitamente dal sole, e di un cogeneratore, che
consentira la produzione di energia elettrica utilizzando
gas metano ¢ la produzione di

manutenzione, che sono davvero
i piti disparatil Dal rubinetto che
perde al fissare un chiodino sulla
paretellnoltre se il parco che ha a
disposizione [Azienda Speciale &
ben curato, lo si deve a loro.

Il mio lavoro non si esplica solo nel
sovraintendere allattivita di ma-
nutenzione ma anche al coordina-
mento dei lavori straordinari che
si svolgono nellAzienda Speciale
e nellattivita pit propriamente

d'ufficio, che assorbe molto del

TPramo | numeri,..
a Casa Serena

/29 Stanze
, 3 3 Bagni
8 9 Estintori
, 7 ldranti
/ 3 Naspi
/5.000 Mgq di parco

calore insieme ad acqua calda,
che verra utilizzata al posto di
altra prodotta con altre fonti.

u questo argomento mi

occupero pili approfon-

ditamente in un prossi-
mo numero, anzi fin da ora vi av-
verto che cerchero di trattare i
vari aspetti tecniciinerentile at-
tivita che si svolgono nell Azien-
da Speciale Casa Serena.

A prestol

tempo.

‘ ‘ SERENA.indd 11
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L

‘area alberghiera ¢ [ultima nata presso Casa
Serena ¢ si occupa di ben quattro servizi. La gran
parte di essi riguardano direttamente gli Ospiti,
come La Ristorazione € tutto cio che si
riferisce alla preparazione dei pasti, allo
studio delle ricette e alla scelta delle ma-
terie prime, in base alla stagionalita e a
quanto dimeglio ci offre il mercato. Inoltre la
Ristorazione si adopera per a preparazione
del pasti domiciliari ai Comuni di Cilavegna,
Albonese e Nicorvo, prepara i pasti per i
plessi scolastici del Comune di Cilavegna,
rispettivamente per la Scuola Materna,
5 Elementare e Media, sequendo accurata-
mente le esigenze specifiche delle necessita

nutrizionali dei bambini.

Lalavanderia ¢l servizio in grado di gestire gliindumenti
personali dei nostri residenti, cercando per quanto
possibile di rimanere aggiornati sui nuovi sistemi di
lavaggio, sanificazione, stiratura e piegatura dei capi
trattati. Inoltre gestisce |a biancheria piana da letto ed
il tovagliato.

[l Centralino/Fortineria, che definirei anche Front-Office,
in quanto ¢& il primo contatto che si ha dallingresso
principale, i quali addetti smistano ogni giorno migliaia
di telefonate e forniscono importanti informazioni per

quanto riguardala Casa.

Ligiene Ambientale, 1a cui gestione non & ancora a regime,
ma in fase di studio molto accurato, rivedendo gli spazi,
gliorari degliinterventi, ed i sistemi di pulizia pili avanzati
possibili.

NellArea Alberghiera operano ben 45 persone, suddivise
in vari turni di servizio. Ciascun operatore affronta ogni
giorno problematiche differenti, ma tutti noi abbiamo lo
stesso obbiettivo che ¢ la soddisfazione degli Ospiti per
i servizi offerti.

Cio nonostante limpegno di tuttinol, mi rendo conto che
soddisfare le esigenze di tante persone rimane un ob-
biettivo piuttosto complesso; proviamo a pensare ai vari
gustialimentariele diete personali, i problemi dilavaggio
del capi delicati, |a loro usura con rispettivo rammendo,
ligiene di ambienti a diretto contatto di Ospiti ed opera-
Tori, infine alla necessita di rispondere adeguatamente
a tutte le richieste che provengono dai restanti settori
di Casa Serena.

er concludere direi che quanto descritto, rimane

sololinizio di un universo chiamato AREA ALBER-

GHIERA, conilquale spero che anche attraversoll
presente giornale, siriesca a trovare un buon rapporto di
collaborazione e di confronto con tuttiilettori.

La cucina \dearLe

0 scopo della cucina ideale & fissare vincoli salutistici che siano il miglior compromesso possibile tra salute

e gusto. Molti appassionati rifiutano di cercare questo compromesso (o falliscono nel tentativo

di cercarlo) perché non accettano di sottostare ai vincoli della cucina dietetica’, ritenendo-
la incompatibile con la buona tavola: piuttosto che rinunciare alla loro passione accettano il sovrappeso.
Le caratteristiche chiave di un modello di cucina veramente ideale, che in pochi considerano, sono la sazieta
¢ l'appetibilita dei piatti ¢ su questi parametri che bisogna giocare per impostare vincoli salutistici efficaci.
Ognuno dinoi ha un appetito diverso e quindiognuno dinoi dovrebbe mangiare piatti con unindice disazieta tarato sul pro-
prio appetito. Attualmentela maggior parte della popolazione nonmangia cibi sufficientemente saziantie vain sovrappesol
Notare come sia assurda, alla luce di quanto detto, la provocazione dellex Ministro Sirchia e di altri esperti di ali-
mentazione, di diminuire le porzioni per controllare il sovrappeso.
Tale posizione equivale ad affermare che gli italiani sono dei 'mangioni’ e che puntualmente ad ogni pa-
sto esagerano con le quantita. Vendere ogni giorno i piatti della tradizione italiana come saluta-
ri e pol consigliare di limitare le porzioni per evitare il sovrappeso, € un insulto alla nostra intelligenza.
In realta quasi sempre chi & sovrappeso non riesce a limitarsi perché non riesce a gestire lo stimolo della fame, a

causa di una alimentazione composta da piatti poco saziantl.

®
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5@ potessi avere

una manciata di stelle luminose

forse potrei arrivare lontano

dove i cuori sono anicora aridi

forse perche non hanro conosciuto ancoralamore
pver se stessi e per gl altri

Oe¢ riuscissi ad arrivare a questo sarei molto felice
€ 5010 certa che sarel ricordata,

senza esagerare

sarei certa di trovare tutta la felicita.

Lucia Brustia

Un ngrediente €ondamentaLe
per L3 saLute a tavoLa: La buona compagnia )
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Nato, dopo unattenta ricerca sul campo, da una forte
esigenza di unire la passione per la musica ¢ il canto
che accomuna molti dei nostri ospiti ¢ la voglia di stare
insieme e di creare un qualcosa che li rappresenti, condi-
videndolo con gli altri.
Inoltre, consapevoli del forte valore terapeutico della
musica, abbiamo voluto offrire un ulteriore canale di co-
municazione che desee la possibilita di esprimere meglio
certi vissutl, certe emozioni, attraverso una canzone
particolare, di un certo periodo storico. ..
I Piccolo coro di Casa Serena ¢ attualmente composto
da nove elementl, sette donne e due uomini: Mary Conte,
Francesca Raso, Olga Filastoppi, Italo Varna, Dante Geno-
vesi, Maria Zuccolo, Laura Scapin, Carolina Cordone ¢ lda
Rango, tuttifortemente motivati e appassionati.
l gruppo si awale dellimportante sostegno e contributo

l | progetto Piccolo coro ha preso forma e sostanza.

M Venerdi 23 giugno ore 16,00 - FESTA DEI COM-
PLEANNI DI GIUGNO con Faolo Avanzi, Aldo FPandiani,
Primino e Angelo.

Bl Venerdi 30 giugno ore 16,00 + SPETTACOLO D
DANZA della scuola Dance Club’ di Paola Folato.

B Venerdi 7 luglio ore 10,00 * S. MESSA PER
OSPITI E OPERATORI presso la grotta della Madon-
nina nel parco di Casa Serena.

B Venerdi14luglioore15,00-USCITAALLAGHETTO
AIRONE’, Cilavegna.

M Venerdi 21 luglio ore 15,00 - USCITA A VILLA
NOVA (Cassolnovo).

B Mercoledi 26 luglio ore 15,30 « S. MESSA A
S.ANNA, Cilavegna.

del musicista professionista Maurizio Taverna, che li ac-
compagna con la chitarra e li guida nellinterpretazione;
i brani sono, solitamente, i classici popolart.

Solo dopo un mese di vita il nostro Ficcolo grande’ coro
ha voluto mettersi subito alla prova.

Ha partecipato ala Gara Canora che si svolge regolar-
mente ogni anno tra tutte le Case di riposo della Lo-
mellina. Quest’ anno si svolgeva a Sannazzaro al Teatro
sociale S.OM.S. |l brano scelto da interpretare & stato
Quel mazzolin di fiori.. Il risultato ¢ stato pit che buono:
©° posto su sedici case concorrentl.

nostri erol erano emozionati e la voce usciva a fatica

ma tutto & andato bene. |l fatto € che si sono divertiti

ed emozionati e che sulla strada del ritorno gia si
parlava del :
cosa can-
Tare 'anno
prossimo...
meglio di
cosll

?rosramma

M Venerdi 28 luglio ore 15,30 - FESTA DEI COM-
PLEANNI DI LUGLIO con i Fisarmonicisti di Vercelli.

B Venerdi 4 agosto ore 12,00 - PRANZO ALLA
‘FESTA DELLUNITA Cilavegna.

B Venerdi 11 agosto ore 16,00 * FESTA DEL-
LESTATE con Guerrino.

B Venerdi 25 agosto ore 16,00  FESTA DEI COM-
PLEANNIDIAGOSTO con Tovaglioli.

[l DURANTE IL PERIODO ESTIVO (giugno-luglio-
agosto) sono in programma varie gite pomeridiane ne
dintorni, uscite al cinema, a pranzo nelle feste locali, negli
agriturismi della zona e nei parchinaturalietc. ..

21-06-2006 2:39:07‘ ‘



®

Mettiamoct insieme!

Novita ara Casa Serena di C:\L.avesna )

erlaprimavolta, daquando esiste questa strut-

tura,enato | COMITATO OSPITI E FAMIGLIARI:

un segno lodevole di democrazia proposto dal
CdA di Casa Serena, sensibilizzato dalle istanze e dalle
riflessioni che un gruppo di signori ospiti ha espresso,
non solo per s¢, ma in modo solidale per tutti coloro che
non possono esprimere la propria opinione.
Irappresentanti del comitato sono statielettitra tutte
le persone ospiti e parenti che hanno dato la loro dispo-
nibilita a lavorare insieme.
Lo scopo del comitato & quello di collaborare con il CdA
della struttura nella ricerca di nuove idee e proposte
atte a migliorare 1a permanenza dei signori ospiti nella
casa di riposo, controllare il funzionamento dei reparti,
tenere i contatti con il personale e con i famigliari degi

B 4 rappresentanti degli ospit,

| 5 rappresentanti dei parenti,

B 1 rappresentante sindacale scelto dalle confede-
razioni,

B 2 rappresentanti delle associazioni di Cilavegna,
B responsabile dellarea sociale, a coordinamento
gruppo famigliari,

B 1 cducatore, a coordinamento gruppo anziani.
Questo gruppo neonato, che avra il compito di lavorare
per due anni, dovra percorrere un sentiero pionieristico
chegli consenta di accrescere il senso dellz condivisione
delle responsabilita e della ‘preoccupazione’ del benes-
sere delle persone anziane che vivono allinterno di Casa
Serena.

Presidente: Giovanni Casari.

Ospiti presenti. Rappresentantidegli Ospiti: Rosa Comelli, Lucia Brustia,

Il comitato & composto da: Luciano Maggiore.
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Cpazio aLLe Associazioni:

W eircoro AVSETR auser

Nel 1998 due cilavegnini, Placido Battagin e Federico Vanini, con 148.000 lire in cassa, e mettendo a disposizione |
propri automezz, decidono di aderire ad una associazione nazionale impegnata a valorizzare il ruolo attivo degli anziani
nella societa: nasce cosl il Circolo AUSER di Cilavegna intitolato a Nerino Cobianchi. Da allora, un passo alla volta e
nel pieno rispetto del principio costitutivo dellautogestione del servizio sociale, il circolo ha visto il coinvolgimento di
altri soci volontari e puo oggi contare su una base associativa di 620 tesseratl. Una delle principali attivita solidali
svolte dai volontari, consiste nellaccompagnamento delle persone anziane in difficolta presso gli ospedali e gli am-
bulatori medici, effettuando, nel solo anno 2009, |a considerevole cifra di 1.380 trasporti, con una percorrenza di
circa 5.000 chilometri ed impegnando, ad oggi, dieci autisti. Senza definire alcuna tariffa chilometrica e potendo
contare principalmente sulle offerte delle persone accompagnate, TAUSER ha potuto acquistare negli anni tre
autoveicoli. Non va inoltre dimenticato limpegno di tre volontarinel consentire lapertura della piattaforma ecologica
anche il sabato pomeriggio e la domenica mattina nonche il contributo di altri volontari allaccompagnamento di
persone anziane presso |Universita del Tempo Libero di Casa Serena.

Fer concludere, il Circolo ha ottenuto in gestione il locale da ballo 'Sala d’Argento’ consentendone [utilizzo per mo-
menti di aggregazione e svago il sabato sera, dopo aver provveduto alla necessaria messa a norma e all arredamento
grazie ad offerte e donazioni.

Informazioni util:

M Circolo AUSER ‘Nerino Cobianchi’, via Gramsci 1, Cilavegna (Fv).

FPrenotazioniin sede, martedi e giovedi ore 10,00-12,00, oppure telefonando allo 0381-660999 (segr. tel.).
Tessera annuale € 11,00 (la tessera consente laccesso allimpianto Aquatropical, dal luned al venerdi con la
riduzione del DO%).
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Casa
Serena

Azienda Speciale del Comune di Cilavegna

» Residenza Socio Sanitaria
Assistenziale

» Nuclei protetti per soggetti
deambulanti affetti da demenza

» Centro Diurno Integrato
»Assistenza Domiciliare sul territorio

» Ambulatorio di terapia fisica
e strumentale

» Servizi medici specialistici

» Ristorazione collettiva e a domicilio

» Servizi ricreativi

» Universita del tempo libero

» Sistema di raffrescamento e ricambio
d’aria negli ambienti

Casa Serenar.s.a

Via G. Di Vittorio, 22 ¢ 27024 Cilavegna PV

Tel. 0381 96226 » fax 0381 660055

Cemune & Cllowgns ~ ©-Malil: segreteria@casaserenarsa.it ® web Site: www.casaserenarsa.it
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